Altalanos szervizfeltételek (,ASZOF”)
BVS Industrie-Elektronik GmbH és BVS Electronics GmbH

Allapot: 2023. november

Avevd és a BVS Industrie-Elektronik GmbH és BVS Electronics GmbH kozotti dsszes jogviszonyra
alkalmazandé szervizfeltételek.

I Ervényességi kor

Az aldbbi szabélyozasok dltaldnos izleti feltételeinket kiegészitve (letdlthetd: https://bvs-
electronics.com/ hu/aszf/) keriilnek alkalmazasra. Ezek a BVS Industrie-Elektronik GmbH és BVS
Electronics GmbH (,BVS") véllalat és vevdi Osszes szervizmegbizasira érvényesek. A vevé vagy
harmadik személy altaldnos szervizfeltételei és dltalanos iizleti feltételei csak akkor keriilnek

alkalmazésra, ha a BVS kifejezetten irdshan hozzjarultehhez.

Il.  Vevé teljesitési kotelezettségei
1. Kockézati figyelmeztetés

ABVS kifejezetten felhivja a vevd figyelmét arra, hogy a gép tovabbi alkatrészei megsériilhetnek olyan
szakszer(i vagy az ajanlott Gvatossaggal elvégzett diagnosztikai tevékenységek esetén is, amelyeket a

vevg székhelyén a hiba meghatdrozasa céljabél diagnosztikai miiveletek dltal hajtanak végre.
2. Hiba leirdsa

A vevd koteles a BVS részére irashan megkiildeni a bekiilddtt részegység/ek valamennyi
hidnyossdganak és hibds funkcidjanak leirasat, és a BVS-t segiteni a hibaelemzése és a hidnyossag
megsziintetése soran. Ennek soran a vevd kdteles felhivni a figyelmet az esetleges miiszaki vagy

gyartospecifikus sajatossagokra.
3. Iratok / dokumentumok

A vev koteles a BVS szdmédra a munkék megkezdése elftt idGben rendelkezésre bocstani a

szervizmunka el§irdsszer(i elvégzéséhez sziikséges dsszes informéciot és dokumentumot.
4. Informaciok

A vevd kell6 id6ben tdjékoztatja a BVS-t meghatdrozott biztonsagi ellendrzések vagy kivetelmények

sziikségességérdl.
5. Interfészek

A vevd kbteles a BVS-t tdjékoztatni az Osszes olyan jelentds interfészrdl (hard- és szoftver),
amelyet figyelembe kell venni a szervizmunkdk elvégzéséhez. Ez mindenekel§tt vonatkozik az

adatfeldolgozé rendszereken elvégzendd programozasi miiveletekre.
6. Adatmentés; paraméterek

A vevd koteles a gép/berendezés elfirasszer iizeméhez és miikodoképességéhez sziikséges Gsszes
bedllitést, paraméterkészletet és adatot feliilvizsgalni és menteni tekintettel arra, hogy ezek a vevd
altal tervezett haszndlatnak megfelel6en legyenek bedllitva és kiegészitéleg killsdleq biztositva. A BVS
nem felel az adatok, paraméterek és bedllitasok elvesztéséért. A BVS kizérja a gép/berendezés ebbdl

keletkezd mikodésképtelenségéért vallalt feleldsséget.
7. Kozremikodés

A vevd minden tekintetben tdmogatja a BVS szervizszemélyzetét a szervizfeladat végrehajtdsa
soran. A vevd kdteles viselni a méiszaki segitségnyujtashoz sziikséges koltségeit, foként a szikséges,
megfeleld segit6k rendelkezésre bocsatdsdt a szervizmunkdhoz sziikséges létszémban és a
sziikségesiddre. A szervizmunkék alatt a szervizes dolgozoknak szabadon kell tudnia rendelkeznia gép
felett. A seqit6k kitelesek kovetni a szervizes dolgozok utasitésait. A BVS nem vallal felelgsséget a
segit6kért. A vevd miiszaki segitségnyijtésanak kell szavatolnia, hogy a szervizdolgozék a
szervizmunkdlatokat a megérkezés utan haladéktalanul megkezdhessék, és a vevd dltali dtvételig

késedelem nélkiil végrehajthassak.
8. Munkavédelem

A vevd koteles a személyek és dolgok védelme érdekében meghozni az alkalmazds helyén sziikséges,
kiilonleges intézkedéseket. A vevd kdteles tdjékoztatni a szervizes dolgozokat a fenndllo, specidlis
biztonsagi és munkavédelmi el6irdsokrdl, amennyiben ezek jelent6séggel birnak a szervizdolgozok

szdmdra.

Il. Ajanlat, kéltségvetés

Amennyiben lehetséges, a vevével kozolni kell a szervizajanlathan az elfre ldthatd javitdsi/
szerelési koltséget. Nem lehetséges koltségvetés kdtelez6 arajanlattal torténd elkészitése. Az
ilyen kdltségvetés csak akkor ktelezd (amennyiben nem sziiletett eltéré megéllapodds), ha azt
irdshan ,kotelezd drajénlat” megjegyzéssel éllitottuk ki. A szervizmunkdt iddrafordités alapjan
kell megtériteni. A szervizszolgaltatas szémitdsakor a munkateljesitmény &rat és a felhaszndlt
alkatrészeket és anyagokat kiilon kell kimutatni. Ugyanez vonatkozik az utazdsi, Uti és széllitési
koltségekre. A szamitas alapjaul az atvételkor készitett szervizjelentés szolgdl. A munka-, utazési,
(iti és vérakozési id6ket, valamint a részegyséq visszaaddsat a BVS mindenkor érvényes elszdmoldsi
utdn kozvetleniil megkezdhet6 a
munkavégzés, és amennyiben késedelem torténik, akkor a vérakozasi idék fejében keletkezett

kulcsai alapjan kell elszamolni. A szerviztechnikus megérkezése

kdltségeket megfelelgen viselnie kell a vevdnek.
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Atvétel

A vevg dtvételre koteles, amint bejelentették neki a szervizmunkdk befejezését és lezdrult a
funkcidellendrzés, kivéve, ha olyan hiba &ll fenn, amely korldtozza a gép/berendezés
haszndlhatésdgat. A befejezés utdn elkésziil az dtvételi jegyz6kdnyv. Amennyiben a szerzGdés
targyanak részfunkcidit ondlldan lehet gydrtési célra hasznélni és dtvételre készen éllnak, a vevd
koteles a részatvételre.

Arész-/atvételrdl jegyz6kdnyv késziil, amelyet mindkét félnek ald kel irnia. A részleges atvétel/ atvétel
akkor is megtdrténtnek mindsil, ha a vevg

- fenndllé atvételi kotelezettsége ellenére meghatdrozott ésszer(i hatériddn belil nem nyilatkozik
az atvételrdl, vagy a BVS tobbszori kérése ellenére is megtagadja azt, ll.

- az izembe helyezést vagy a miikodésvizsgalatot [ényeges ok nélkiil késlelteti, és a BVS altal a vevd
részére kit(izott ésszer(i egylittmGkodési hatdridg eredmény nélkiil lejar, vagy

- a szerz6dés targyat gyartasi céllal iizembe helyezi. Az dtvétellel megsziinik a vallalkozo
felismerhetd hibak miatt vallalt feleléssége.”

Tulajdonjog fenntartasa

A BYS fenntartja az addsvételi szerz6dés és vallalkozasi szerzddés targyanak tulajdonjogdt a
mindenkori szerz6déshl eredd dsszes fizetési kitelezettség maradéktalan teljesitéséig, adott esetben
kiegészitdleg a tartozott mellékszolgéltatasok vonatkozasaban is. A vevé a tulajdonjog fenntartdsa ald
es targyakat az dsszes fizetési kotelezettséq teljesitéséig nem idegenitheti el és nem zdlogosithatja
el, és nem ruhdzhatja at biztositékként sem. A vevd kdteles a BYS-t haladéktalanul értesiteni,
amennyiben ettd| fiiggetleniil harmadik személy éltal lefoglalds, valamint zdlogha vétel vagy egyéb
rendelkezés tortént.

Szavatossdg

Amennyiben az adasvétel vagy a szervizszolgaltatds targyan mar a kdrveszély atszdlldsa idGpontjdban
hidnyossag ll fenn, akkor a BVS a tovébbi igények kizérésa, de a VII. szakasz szerinti felel6sség
fenntartdsa mellett kizdrdlag a kovetkezd rendelkezések szerint vallal felelgsséget: A BVS az
adéasvétel targyanak hibds részeit sajat valasztdsa szerint utanjavithatja vagy hibdtlanra kicserélheti
(,utélagos teljesités”). A BVS ennek sordn az dsszes koriilmény figyelembe vétele mellett
megfeleld és az azzal kapcsolatos kéltségekre tekintettel az uténjavitds ardnyos formdjét vdlasztja. A
géplizembe helyezése utdn a szervizmunka mint olyan sikeresen elvégzettnek szémit. A
szervizmunkdval  kapcsolatos, dsszes  szavatossdgi  igény megszlinik a gép  sikeres
miikodésvizsgalataval. Az addsvétel targya utdnjavitdsa céljahl sziikséges szervizmunkdt a vevének
magdanak kell viselnie ismét. Ezekre a koltségekre nem terjed ki a szavatossdgi kotelezettség. A
vevg csak akkor jogosult hidny miatt eldlini a szerzGdéstdl vagy csokkenteni a szerzddéses drat,
ha a BVS — a torvény szerinti kivétel fenntartdsa mellett — eredményteleniil elmulasztotta az
utdnjavitdsra vagy pétszallitasra kitiizott, megfeleld hatdridét, vagy ha az uténteljesités ismételten
sikertelen volt, és a vev4tdl nem elvdrhaté az Gjbdli utdnteljesités. Az eldllasi jog ilyen esetben
olyan hidnyossdgokra korldtozddik, amelyek korldtozzak a haszndlhatésdgot. Amennyiben nem
sziiletett ett6l eltérd megéllapodas, a hidnyossdg miatti igények — barmilyen okbdl is timasztotték —
eléviilnek a szerzGdés targyanak a vevd dltal tortént, sikeres vagy sikeresnek szamitd atvételét kovetd
24 hénap elteltével. A szavatossdgi hatdridd szamitdsa az utdnteljesités idGtartamdra  sziinetel. A
szavatossagi hatdridd szamitdsa nem kezdddik Gjbol. Kiegészitdleg utalunk Altaldnos izleti
feltételeink szabalyozsara.

Feleldsség

Olyan kdrok esetére, amely nem magén a szerz6dés targyan keletkezett, aBVS kizérélag szdndékossag
vagy sllyos hanyagsdg, vagy testi épség, élet és egészség veszélyeztetése esetén, vagy a BVS
gltal rosszhiszemilen elhallgatott hidnyossdg miatt vallal kotelezden feleldsséget, vagy
amennyiben a termékvallaldsi torvény alapjan kotelezd feleldsségvallalds &Il fenn személyi sériilés
vagy anyagi kr esetén. A BVS jotalldsi kotelezettsége nem dll fenn, és — amennyiben erre vonatkozé
3llitas tortént — méar most hatalytalannak nyilvanitja azt. A tovabbi igények kizdrasra keriilnek. ABVS
nem véllal feleldsséget mindenekeldtt olyan karok esetén, amelyet a vevd vagy harmadik személy
elvégzett, nem megfeleld vagy szakszeriitlen alkalmazds, hibds szerelés vagy javitds, szokdsos
elhaszndlédds, hibds vagy hanyag kezelés, nem el6irdsszer( karbantartds, nem megfeleld iizemi
eszkozok, hibas épitési munkék, nem megfeleld alaptalaj, kémiai, elektrokémiai vagy elektromos hatds
okozott. Ez egyidejiileg vonatkozik maga a vev vagy harmadik személy dltal végzett, szakszer(itlen
utdjavitas esetére is. A vevl viseli az erre vonatkozd bizonyitds terhét. Az ebhdl keletkezd
kovetkezményekért/kdrokért viselt feleldsséget a BVS kizérja. Ugyanez vonatkozik az
adasvétel/szolgdltatds targyanak BVS el6zetes engedélye nélkiil torténé modositésara. A BVS nem
vallal felelgsséget olyan krokért, amelyek nem magén a javitds targydn keletkeztek. A BVS kizdrja a
termeléskimaradds, gépledllds, személyi koltségek, adatvesztés, valamint elmaradt  nyereség vagy
egyéb vagyoni kar miatt keletkezett kartéritési igény érvényesitését.



